SPORTS

PROMOTION GMBH & CO KG

SIND SIE NEUGIERIG?

Wir von Woolf Sports sind selbst begeisterte Sport-, Fitness- und Outdoor Fans. Wir entwickeln
Produkte aus Sicht des Anwenders und produzieren diese unter Beriicksichtigung neuester
Fertigungstechniken und hochster Qualitatsstandards.

Aktuell suchen wir fiir unseren Hauptsitz in Salzburg Nord/Kasern zur Verstirkung des Teams eine/n

= Mitarbeiter Customer Support / Front Office / Empfang
(m/w/d)

lhre Herausforderung:

Der abwechslungsreiche Aufgabenbereich erstreckt sich {iber folgende Bereiche:
* Bearbeitung von Kundenanfragen und Reklamationen von Endkunden

o Telefonische und schriftliche Kundenbetreuung, Telefonberatung

e Bearbeitung von Kundenbelastungen und Gutschriften

o Telefonvermittlung und Empfang

e Koordination der Post- und Paketdienstleister

o Gastebewirtung, Vorbereitung der Besprechungszimmer

lhr Profil:

* Offene, kontaktfreudige Person

e Soziale Kompetenz sowie Kommunikationsstarke

e Schnelle Auffassungsgabe und I6sungsorientiertes Arbeiten

e Hohe Service- und Kundenorientierung

e Ausbildung und Berufserfahrung in einer vergleichbaren Funktion
e Routinierter Umgang mit dem PC (MS Office, ERP-Systeme)

e Gute Englisch-Kenntnisse in Wort und Schrift

Unser Angebot:

* Mitarbeit in einem motivierten Team mit sehr gutem Arbeitsklima

¢ Interessantes und vielseitiges Aufgabengebiet bei einem verldRlichen Arbeitgeber
¢ Freundliches und harmonisches Arbeitsumfeld

e Hohe Arbeitsplatzsicherheit und faires Gehaltsmodell

e Jahresbruttogehalt ab € 25.200,- (Junior) und € 30.000,- (Senior)

e je nach Qualifikation und Berufserfahrung ist eine Uberzahlung méglich

Bewerbungen mit Foto bitte per Mail an job@woolfsports.com
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